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¢ TRANSPORTES JOALCO S.A., compafiia dedicada al servicio de transporte terrestre de carga seca e hidrocarburos a
nivel nacional e internacional, busca la satisfaccion de sus grupos de interés y estid comprometida con el mejoramiento
continuo del Sistema de Gestion Integral y expresa su compromiso con:

e La promocion de la calidad de vida laboral, estilos de vida sanos, condiciones de trabajo seguro y saludables, previniendo
lesiones y deterioro de la salud, la ocurrencia de incidentes y accidentes de trabajo y dafios a la propiedad, evitando
lesiones personales, al igual que la prevencién de enfermedades laborales por medio de la identificacién de los peligros,
evaluacion, Valoracion de los riesgos y determinacion de los respectivos controles, reducir y eliminar los riesgos para SG-
SST, mediante la mejora continua, mantenimiento continuo de altos estandares para el Sistema de Gestion Integral.

e La mitigacién de los dafios a la propiedad e impactos socio-ambientales derivados de la prestacion del servicio y el
desarrollo del objeto social, promoviendo el uso eficiente de los recursos, fomentando una produccién cada vez mas limpia,
la proteccién de la biodiversidad y ecosistemas, la proteccidn del medio ambiente incluida la prevencién de contaminacion,
y otros compromisos especificos pertinentes al contexto de la organizaciony la preparacién y adaptacion a las condiciones
climaticas futuras.

e Evitar la participacion de cualquier forma en actividades ilicitas como; corrupcién, soborno, narcotréfico, micro- trafico,
financiacion del terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva que puedan repercutir en la
contaminacion de la carga, actividades terroristas o lavado de activos y asi mismo mantener la integridad de los procesos.
Actuando en todos sus niveles jerarquicos de manera transparente y confiable.

e El desarrollo de las competencias del personal, la asignacion de recursos fisicos, econémicos y tecnolégicos necesarios
paralaimplementacion y desarrollo de acciones encaminadas a mantener altos estandares del Sistema de Gestion Integral.

e La satisfaccion de las necesidades del cliente y los grupos de interés manteniendo la mejora continua e integridad en cada
uno de los procesos y servicios asi mismo la gestion de los riesgos de los Sistemas de Gestion implementados; Seguridad
y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de la Calidad, Sistema de Gestién Ambiental, Sistema de Gestién en Control y
Seguridad.

e El cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes, la legislacién nacional vigente aplicable, de otra indole y demas
requisitos suscritos por la organizacion.

e Transportes Joalco S.A., como entidad privada, tiene como compromiso la construccion de una paz estable y duradera
por eso tiene como premisa la responsabilidad social empresarial para sus grupos de interés, enfocada entre otras cosas
al bienestar del personal, sus familias y la comunidad, asi como el respeto por los derechos humanos, la igualdad de
género, raza y equidad en las oportunidades de empleo.

e Crear y mantener un buen clima laboral entre todos sus colaboradores, promulgando el respeto a la privacidad, creencias
religiosas, raza, ideologia politica y orientacion sexual. Asi como a prevenir toda conducta del acoso laboral y promover la
salud mental de los trabajadores.

e Transportes Joalco S.A., dando cumplimiento de lo dispuesto por la ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, establece
las garantias legales que deben cumplir todas las personas en Colombia para el debido tratamiento de datos personales.

e Esta politica es el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos del Sistema de Gestion Integral y la misma
serd entendida, implementada, difundida y mantenida.

e Promover la participacion y consulta de los trabajadores y sus representantes en el Sistema de Gestion Integral
“Todos los centros de trabajo y trabajadores, independiente de su forma de contratacidn o vinculacion, incluyendo los

contratistas y subcontratistas, estan llamados a cumplir, apoyar, seguir y participar activamente en las directrices
establecidas en la presente politica y aceptar su responsabilidad y compromiso con su estricto cumplimiento”.

HECTOR ALEXANDER GUEVARA PRIETO GERENTE
GENERAL
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TRANSPORTES JOALCO S.A., con Nit. No. 860.450.987-4 en cumplimiento de la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013 y deméas normas concordantes, o aquellas que las modifiquen
para la correcta proteccion, administracion y manejo de datos personales expide la siguiente
politica, que como responsable del manejo de toda la informacion personal que por el giro
normal del negocio tenga que administrar bajo los términos de responsabilidad, confiabilidad y
confidencialidad.

Por lo anterior es importante que nuestros clientes, proveedores, empleados y usuarios en
general a nivel nacional o internacional de ser el caso, conozcan nuestra politica, razén por la
cual les solicitamos leerla, y, si tienen alguna duda deben hacérnoslo saber para brindarles la
informacién necesaria

1. OBJETIVO

La presente politica tiene como objetivo fundamental dar cumplimiento a las normas, decretos
para el manejo de datos, para ello adopta y establece las reglas aplicables al tratamiento y
manejo de datos de caracter personal recolectados, tratados y/o almacenados por
TRANSPORTES JOALCO S.A. en el desarrollo de su objeto social en calidad de responsable
y/o encargado de los mismos.

2. AMBITO DE APLICACION

La presente politica se aplicara al tratamiento de datos personales que existan registrados en
su base datos, y a los datos solicitados por TRANSPORTES JOALCO S.A. para el desarrollo y
cumplimiento de su objeto social.

3. ALCANCE DE LA POLITICA DE MANEJO, TRATAMIENTO Y ADMINISTRACION DE
DATOS

La presente politica se aplicara y obligara a las siguientes personas naturales o juridicas.
a) Representantes legales y/ o Administradores societarios

b) Personal interno de TRANSPORTES JOALCO S.A,, directivo o no que custodien y traten
bases de datos de caracter personal.

c) Contratistas, personas naturales y juridicas que presten sus servicios a Transportes Joalco
S.A., bajo cualquier tipo de modalidad contractual, en virtud de la cual se realice cualquier
tratamiento de datos de caracter personal.

d) Los accionantes, Revisores Fiscales, Abogados y aquellas otras personas con las cuales
exista una relacion legal de orden estatutario.

e) Personas publicas o privadas en condicion de usuarios de los datos personales

f) Las demas personas que establezcan la ley.
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4.

POLITICA PARA EL TRATAMIENTO, MANEJO Y ADMINISTRACION DE DATOS
PERSONALES

Transportes Joalco S.A., en cumplimiento de la Ley 1581 De 2012 y el Decreto 1377 de 2013
y demas normas, o aquellas que la modifiquen, ha establecido la presente politica la cual tiene
como finalidad la de salva guardar todos los datos personales que reposan en sus bases de
datos al igual que los datos que sean recolectados para el cabal funcionamiento y cumplimiento
de su objeto social que es el de la prestacion del servicio de transporte terrestre por carretera.

Para tal fin TRANSPORTES JOALCO S.A., se compromete con todos sus clientes,
proveedores, empleados, ex empleados y usuarios en general a salva guardar, custodiar y dar
buen manejo a los datos que nos sean suministrados.

Para el cumplimiento de la misma TRANSPORTES JOALCO S.A., mantendré:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Actualizada sus bases de datos.
Solicitara a sus titulares las respectivas autorizaciones para el manejo de sus datos

No suministrara ningin dato personal a terceros sin la previa autorizacion de los titulares de
los mismos.

Atendera inquietudes y sugerencias encaminadas a la proteccion de datos.

Hara firmar a sus empleados clausula de confidencialidad, para garantizar la
confidencialidad de los mismos.

Solamente divulgara los datos que por solicitud expresa de las entidades de vigilancia y
control, o las autoridades pertinentes que tengan la facultad legal de solicitarla.

Mantendra un manual de manejo, Administracion y proteccion de datos donde se podra
consultar su alcance, objetivo, deberes, obligaciones de la empresa y de los titulares o
duefios de los datos personales y demas inquietudes que tengan los clientes, proveedores,
empleados, ex — empleados y usuarios en general.

Para cualquier reclamo mantendra un canal de comunicacion teniendo como sede principal
la ciudad de Bogot4 en la Avda. Ciudad de Cali No. 10-50 Int. 5B-5C. En caso de cambio de
direccién avisara oportunamente a los clientes, proveedores, empleados, ex — empleados y
usuarios en general, al igual que a las autoridades competentes en materia de Transporte
de Carga por carretera.

Hara capacitaciones a su personal para garantizar la proteccién de datos personales.

Mantendra actualizada la hoja de vida de sus empleados conservando la confidencialidad
de la informacion suministrada.

El conocimiento, ejercicio y utilizacion de la presente politica es de responsabilidad de todo
el personal de Transportes Joalco S.A., Sopena de las acciones disciplinarias a que haya
lugar.
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5. DEFINICIONES

Las definiciones utilizadas en esta politica para proteccién de datos de Transportes Joalco S.A.,
se toman de acuerdo a lo consagrado en la Ley 1581 de 2012, Circular 002 de 2015 y otros
requisitos legales para aplicar dicha disposicion.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos personales
para llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 a varias
personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse el “dato
personal” como una informacién relacionada con una persona natural (persona individualmente
considerada).

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y
a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden
estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines
oficiales, y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato personal privado: Toda informacion personal que tiene un conocimiento restringido, y en
principio privado para el publico en general.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica
y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no so6lo a su titular sino a cierto sector o
grupo de personas o a la sociedad en general.

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, entre otros, la captura de
imagen fija 0 en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris, reconocimiento de voz, facial o
de palma de mano, etc.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
€n asocio con otros, realiza el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decide sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. Titular:
Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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Titular: Persona natural o juridica cuyos datos personales son de objeto de tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o
fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion
de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

6. RESPONSABLES

Transportes Joalco S.A. como persona juridica es la responsable General del tratamiento de
datos, que se encuentran registrados en la base de datos de cada una de las areas de la
Organizacion, sin embargo, ha determinado un responsable que es la Gerencia General y unos
encargados internos en virtud de los datos manejados por ellos, estos son:

Clase de Datos Director encargado Unidad encargada
Empleados activos Gerencia Administrativa Nomina, Talento Humano,
Empleados inactivos Gerencia Financiera Juridico Laboral.
. . . Financiero
Clientes potenciales y activos . .
. Gerencia Comercial Cartera
para asuntos comerciales X
Comercial
Compras
Proveedores Departamento de compras pra
Tesoreria
N . Cartera
Deudores Gerencia Financiera 1
Juridico
Talento humano
Subcontratados Gerencia Administrativa Operaciones

Seguridad y Trafico

7. MECANISMOS PARA INFORMARSE SOBRE PRIVACIDAD O ENVIO DE CONSULTAS
TRANSPORTES JOALCO S.A. ha establecido como canales de comunicacién los siguientes:

Direccién: Sede principal ubicada en la Av. Ciudad de Cali No. 10-50 Int. 5B- 5C Bogota.

a) Pagina Web: www.transjoalco.com.co

b) Departamento comercial al 2948484 ext. 1002

c) Departamento de Compras 2948484 ext. 1369,

d) Departamento de Talento Humano 2948484 ext. 1557
e) Departamento Administrativo 2948484 ext. 1502.

f)  Atencién a Subcontratados al 2948484 ext. 1513



http://www.transjoalco.com.co/
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8.

PRINCIPIOS APLICABLES PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

TRANSPORTES JOALCO S.A. estructura su Politica de Proteccion de datos con base en los
siguientes principios:

a)

b)

f)

9.

Principio de finalidad: El tratamiento de la informacion en Transportes Joalco S.A.,
obedece una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, el cual se enmarca
en el manejo de la informacién para actividades relacionadas con su objeto social.

Principio de libertad: EIl tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, informacion sobre
los datos que reposen en sus bases de datos que le conciernan.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento se deberd manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a
los registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervienen en el tratamiento de
datos estan obligados a garantizar la reserva de la informacion, inclusive una vez finalizada
su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento. Se asegura esta
confidencialidad con un acta de confidencialidad que en caso de ser violada el personal se
vera inmerso en una situacion juridica a la cual debera responder.

DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares de datos personales que reposen en las bases de datos de TRANSPORTES
JOALCO S.A,, tendran los siguientes derechos:

a)

b)

Derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales: Los titulares de datos
personales podran ejercer este derecho frente a los datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error 0 aquellos cuyo tratamiento este expresamente prohibido
0 no ha sido autorizado.

Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: Los titulares de datos personales podran
solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos de conformidad
con lo previsto en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2012. Se exceptian de esta obligacion los
datos sefialados en el articulo 10 de esta ley.

Derecho a ser informado frente al uso que se le ha dado a sus datos personales: Los
titulares de datos personales tiene derecho a conocer en cualquier momento el uso que se
les ha dado a sus datos personales previa solicitud dirigida al responsable de la informacién.
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d)

10.

Derecho a revocar la autorizacion y/o a solicitar la supresién del dato: Los titulares de
datos personales podran revocar la autorizacion otorgada a Transportes Joalco S.A. para el
tratamiento de los datos personales, si evidencia que no han sido respetados los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales.

Derecho a acceder a sus datos personales: Los titulares de datos personales podran
acceder de una forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

DEBERES DE LOS DESTINATARIOS DE ESTA POLITICA RESPECTO DE LAS BASES
DE DATOS DE CARACTER PERSONAL CUANDO OSTENTEN LA CALIDAD DE
RESPONSABLES Y ENCARGADOS.

10.1. Deberes para los RESPONSABLES del tratamiento.

Cuando TRANSPORTES JOALCO S.A. o cualquiera de los destinatarios de esta politica,
asuman la calidad de responsables del tratamiento de datos personales bajo su custodia,
deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la
ley y en otras que rijan su actividad:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio el derecho de Habeas Data.
Solicitar y conservar, copia de la autorizacién otorgado por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, perdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Rectificar la informacion cuando esta sea incorrecta y comunicar lo pertinente a cada
encargado del tratamiento de informacion.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley 1581 de
2012.

10.2. Deberes de los ENCARGADOS del tratamiento de datos personales.

Cuando TRANSPORTES JOALCO S.A. o cualquiera de los destinatarios de esta politica,
asuman la calidad de responsables del tratamiento de datos personales bajo su custodia,
deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la
ley y en otras que rijan su actividad:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio el derecho de Habeas Data.
Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, perdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacibn o supresion de los datos en los
términos sefialados en la Ley 1581 de 2012.

Actualizar las novedades sobre la informacion reportada por los titulares de los datos dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en
la Ley 1581 de 2012.

Abstenerse de circular informacién que este siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a
ella.
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h) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a
los cddigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
titulares.

i) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

11. AUTORIZACION

La recoleccién, uso, almacenamiento, circulacion o supresion de datos personales por parte de
Transportes Joalco S.A. requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular
de los mismos. Transportes Joalco S.A., en su condicién de responsable del tratamiento de
datos personales, dispone de los mecanismos necesarios para obtener la autorizacion de los
titulares garantizando que sea posible verificar el otorgamiento de dicha autorizacion.

11.1. Formay mecanismo para otorgar la autorizacion:

La autorizacién deberd constar en un documento fisico que permita garantizar su posterior
consulta, o mediante un mecanismo técnico o tecnoldgico. La autorizacion sera emitida por
Transportes Joalco S.A. y sera puesta a disposicion del Titular previo al tratamiento de los datos
personales, de conformidad con lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

El area de Transportes Joalco S.A. que requiera la informacién de un titular, al momento de
solicitar la autorizacion expresando con exactitud el tratamiento de las mismas, el cual debera
informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

a) El tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales, que en el caso de Transportes
Joalco S.A. se enmarcan dentro del cumplimiento de su objeto social.

b) EI caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias, nifios y adolescentes.

¢) Los derechos que le asisten como titular.

11.2. Casos en los que no se requiere autorizacién del titular de los datos

La autorizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

v"Informacién requerida por una entidad judicial competente tales como Juzgados y/o Fiscalia
General de la Nacion.

12. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES

TRANSPORTES JOALCO S.A., en cumplimiento de su objeto social realizara el tratamiento de
datos personales de sus clientes, proveedores, empleados, ex empleados y usuarios de sus
servicios directamente o por parte de sus contratistas, 0 mandatarios en desarrollo dentro de los
principios de libertad y finalidad la recoleccién de datos personales y se limitara a aquellos
datos que sean pertinentes, adecuados para el cumplimiento de la prestacion del servicio de
transporte de carga por carretera, salvo los casos expresamente previstos por la Ley, motivo
por el cual no se podran recolectar datos sin ninguna autorizacién por parte del titular, de igual
manera no se recolectaran datos de nifios, o niflas menores de edad o adolescentes, los datos
solamente podran ser divulgados por solicitud expresa de las entidades de vigilancia, control o
las autoridades pertinentes que tengan la facultad legal de solicitarla.




GE-RLP-10

e TRANGPORTES POLITICA DE PRIVACIDAD, o
_/_/A L C/__/ TRATAMIENTO, MANEJO Y Fecha: 05/02/2025

ADMINISTRACION DATOS PERSONALES Pag. 8 de 10

EXCELENCIA EN LOGISTICA DE TRANSPORTE

Las fotografias, datos, videos o cualquier otra informacion que contenga datos personales de
los trabajadores y/o familiares que se obtengan en actividades de integracion, recreativas o de
formacion efectuadas por la Empresa, se entiende que solamente seran utilizadas para fines
institucionales.

En el caso de los aprendices del SENA menores de edad, la empresa utilizara los datos
suministrados por el Sena dentro de la relacion tripartita para garantizar su vinculacion como
aprendiz en etapa electiva y/o productiva, y se utilizara solamente para fines de reconocimiento
de apoyo y seguridad social.

Los datos también se corregiran o actualizardn de acuerdo a autorizacién expresa del titular de
conformidad con el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012.

La destruccion y transferencia de datos se hara de igual manera y de conformidad con la Ley, y
se realiza para tratamiento de datos de ex empleados y empleados de la Organizacion para
cumplir con las obligaciones laborales que se tengan en Transportes Joalco S.A. como son
pago de némina, seguridad social.

La destruccion de los datos personales no aplicard para empleados y ex empleados, en
cumplimiento de las normas laborales vigentes en Colombia.

TRANSPORTES JOALCO S.A., solamente conservara los datos de sus clientes proveedores y
otros usuarios que sean necesarios; los datos que hayan sido usados temporalmente se
salvaguardaran y no se utilizaran sin la previa autorizacion de sus titulares. La trasferencia de
datos de los clientes, proveedores y otros usuarios se trasferirdn de acuerdo a la ley y seran
solamente transmitidas para fines de cumplimiento legal por las autoridades que igualmente
tengan la facultad legal de solicitarla.

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, los titulares o
causahabientes de datos que reposen en Transportes Joalco S.A. podran presentar solicitudes
para la consulta de los mismos en cualquier momento a través del responsable y los
encargados del tratamiento de la informacion.

El responsable o encargado del tratamiento suministrara la informacion requerida dentro de los
10 dias habiles siguientes a dicha solicitud.

Para la atencion de consultas se debera dirigir una carta a Transportes Joalco S.A., sefialando
claramente los datos que desea consultar y los datos de contacto a los cuales debera ser
dirigida esta respuesta de consulta.

12.1. Peticiones

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos de Transportes Joalco S.A. debe ser objeto de correccion, actualizaciébn o supresion,
podra presentar una peticion ante el responsable o encargados del tratamiento de la
informacioén de la siguiente manera:
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a)

b)

d)

La peticion debe formularse mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al
encargado del tratamiento, con la identificacién del titular (nombre completo, nimero de
identificacion, tipo de relacion con Transportes Joalco S.A.), la descripciéon de los hechos
gue dan lugar a la peticion, la direccion a la cual puede enviarse respuesta y los
documentos que quiera hacer valer. Si la peticion resulta incompleta se requerird al
interesado dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion de la peticion para que subsane las
fallas, si dentro de los 2 meses siguientes a esta solicitud de documentos no presenta
respuesta al requerimiento se entendera que ha desistido de la peticion.

La peticion sera incorporada en las bases de datos de Transportes Joalco S.A. a través de
le leyenda PETICION EN TRAMITE, y el motivo del mismo, esta leyenda se mantendra
hasta que la peticion sea atendida o desistida.

El término maximo para atender una peticién serd de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente al de su recibo.

El titular o causahabiente solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el responsable del
Tratamiento o Encargado del tratamiento en Transportes Joalco S.A.

El departamento juridico de TRANSPORTES JOALCO S.A. sera el encargado de monitorear y
hacer seguimiento a los tramites para garantizar las respuestas a las peticiones recibidas dentro
de los términos establecidos en esta politica

a)

b)

12.2. Privacidad en los Datos de Usuario personales y sensibles Tratados a
través la Aplicacion Transportes Joalco S.A.

Datos de Usuario Accedidos, Recopilados, Utilizados y Compartidos: La aplicacion de
Transportes Joalco SA puede acceder, recopilar y utilizar diversos tipos de datos de usuario,
tanto personales como sensibles, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario y
proporcionar sus servicios. Estos datos pueden incluir informaciéon de contacto (como
nombre, Apellido, direccibn de correo electrénico, nimero de teléfono, ndmero de
identificacion), informacién de la cuenta (como nombre de usuario, contrasefia), datos de
ubicacién para agilizar el enturnamiento a nivel nacional de vehiculos de carga fidelizados, y
cualquier otra informacién proporcionada voluntariamente por el usuario, esto Unicamente
tiene la finalidad de agilizar procedimientos internos de la compafiia.

Es importante destacar que Transportes Joalco SA no comparte datos de usuario
personales o sensibles con terceros sin el consentimiento explicito del usuario, a menos que
sean requeridos por ley.

Procedimientos Seguros: Transportes Joalco SA, Implementa procedimientos seguros para
tratar los datos de usuario personales y sensibles, incluyendo el cifrado de datos, el acceso
restringido solo a empleados autorizados y la proteccidén contra accesos no autorizados.
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12.3. Conservacion y Eliminacion de Datos

En Transportes Joalco SA, se mantienen los datos de usuario Unicamente durante el periodo
necesario para cumplir con los propositos para los que fueron recopilados, a menos que la ley
requiera o permita lo contrario. Cuando los datos ya no sean necesarios para estos fines, la
empresa se compromete a eliminarlos de manera segura para garantizar la privacidad y
seguridad de los usuarios.

En resumen, en Transportes Joalco SA se esta dedicado a proteger la privacidad y seguridad
de los datos de los usuarios de la aplicacién. Si los usuarios tienen alguna pregunta sobre la
politica de privacidad o el manejo de sus datos, se les alienta a ponerse en contacto con la
empresa a través del siguiente enlace: https://transjoalco.com.co/formulario-appmovil/. Este
formulario esta disefiado especificamente para aquellos que deseen eliminar su cuenta en la
aplicaciébn moévil de Transportes Joalco SA. Una vez que se reciba la solicitud, la empresa se
comunicara con el usuario para confirmar la eliminacién de su cuenta.

13. VIGENCIA DE LA POLITICA

La presente version de la Politica de Privacidad, Tratamiento, Manejo y Administracién de Datos
Personales entrara en vigencia a partir del 27 de mayo de 2024. Estara disponible para consulta
por cualquier persona en la pagina web oficial de Transportes Joalco SA, accesible en
https://transjoalco.com.co/.

HECTOR ALEXANDER GUEVARA PRIETO
GERENTE GENERAL
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